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O ECOSSISTEMA DA CONSTRUGAO

Somos apaixonados por tecnologia e construcdo. Esse é nosso principal diferencial. E essa paix3o que
aguca o olhar para o que ainda sera tendéncia e traz o que é novidade para dentro de casa.

E assim que evoluimos rapidamente no Ecossistema da Construcio.

O Sienge Plataforma conecta vocé com as melhores ferramentas e contelddo da industria da
construcdo e oferece um Ecossistema com o que ha de mais moderno e inteligente no mercado.

SKYLINE

E uma solucdo para transmissdo e recepcdo de arquivos por VAN (Value Added Network). O Skyline
atua como uma central de comunicagao para recebimento dos bancos, adquirentes, gateways e
sistemas de processamento, arquivos com os dados de pagamento e cobranca.

GUIA DA INTEGRAGAO SIENGE E SKYLINE

Para ativacao dos servigos:

Para ativar o uso dessa integragdo, é preciso que o usuario tenha contratado:

e Com o Sienge
— Modulo Financeiro;
— Conector Skyline;

e Com o Banco
— Servico de troca de arquivos CNAB junto a instituicdo financeira;

e Com a Nexxera
— Skyline.

Para configuragao dos servicgos:

1 Apds a contratacao do Skyline, o cliente sera orientado pela Nexxera a indicar quais bancos e
quais contas serao habilitadas na solucdo. Ao final deste processo, o cliente tera recebido da
Nexxera as suas credenciais do produto (caixa postal e token).

2 Ademais ao passo acima, a equipe Comercial de contratos do Sienge ira abrir um ticket na
nossa plataforma com o e-mail do cliente, solicitando a abertura do cadastro do cliente no
Conector, para a equipe de integracdes do Sienge poder iniciar a configurag¢do. Por meio
deste e-mail, o cliente receberd as atualizacdes do chamado.



Através desse mesmo ticket, as credenciais sdo enviadas a equipe. Caso a mesma ndo tenha
recebido essas credenciais, ela ficard responsavel por entrar em contato com o time de

Implantacdo da Nexxera para solicitar a caixa postal e o token do cliente em questdo. Os
dados necessarios sao:

— Credenciais;

— E-mail do cliente;

Finalizada a configuragcdo do conector, a equipe de integragdes habilitard o menu Integragao
Bancaria na base do cliente, dentro do mdédulo Financeiro.

Ao concluir a configuragao do servigo, sera encaminhado um e-mail confirmando o sucesso

da operagdo para o cliente, junto com links Uteis para a central de ajuda e video com
instrugdes de uso.

Para configuracao das contas correntes:

Cadastrar conta corrente do tipo Bancaria:

As instrugdes a seguir consideram os cadastros iniciais, iguais como o usudrio necessitaria fazer

caso estivesse implantando o pagamento/cobranca escritural do marco zero.

Acesse Apoio > Contas Correntes > Cadastros e clique em NOVO.

srénece

PLATAFORMA
¢

LGPD

Documentos

Planos Financeiros

Logomarcas

> Pessoas

> Obras/Centros de Custo
> Empresas

> Departamentos

v~ Contas Correntes

Bancos
> Indexadores

> Impostos

N ¥ analidadas

CONTAS CORRENTES

PARAMETROS DA CONSULTA

Conta:
Nome:
Banca:

Empresa;

[#] Apresentar somente contas ativas

RESULTADO DA CONSULTA

Conta Nome Banco Agéncla Empresa

(I )

o
Jol

CONSLULTAR

Tipo da
Ativa
conta

Quantidade de registras: 0



Preencha os campos obrigatdrios para completar o cadastro da conta corrente e salve.
INFORMAGOES DO CADASTRO BANCARIQ

Numero da conta™;

Modelo do boleto: D
Identificador conciliacgo
OFX:

001 | Banco do Brasil

Digito agéncia:

[ usar CNPJ de conta de afetagdio (&

CNPJ de conta de afetagéo:

Atencdo! No cadastro da conta, no campo “Numero da Conta” e “Digito da Conta”, néo
podem conter zeros a esquerda, sendo necessdrio ser exatamente preenchido com o numero

e digito da conta. Se a conta for preenchida de forma incorreta, o banco poderd rejeitar o
processamento do arquivo.

Dica! Se a conta corrente for do banco Itad, preencha o digito no campo DAC, e deixe o

campo Digito da Conta em branco. Demais bancos, deve-se deixar o campo DAC em branco e
preenchido somente o campo Digito da Conta.

Configuragoes no Sienge para habilitar troca de arquivos CNAB junto a sua
instituicao financeira:

e Configura¢do para Pagamento Escritural:

Acesse Financeiro > Contas a Pagar > Pagamento Escritural > Configuragdo e busque pela conta
corrente que sera utilizada para envio de remessas de pagamento.

< Financeiro

> Contas a Receber

CONFIGURAGAO DA CONTA
o

Titulos

CONFIGURAGOES PARA PAGAMENTO ESCRITURAL

BANCO DO BRASIL

Substituicdo de Previsdo

CONSULTAR
Financeira

Documentos Enviados
ANCO DO BRASIL PADRAO FEBRABAN 240 POSIGOES
Rateio Padréo

30 reinicializar

Aprovagédo de Titulos por

Orgamento Pardmetro Conteado Descrigiio

Convénio

S Financiamento Bancério Cédigo do convénio no banco (fomecido pela agéncia). 20 posigées

Data de pagamento da parcel | Data da baixa ~|Indica se a data de pagamento atribuida na parcela serd a data da baixa informada na programag&o ou a propria data de vencimento da parcele
> Autorizagao de Pagamento

> Baixas

\ Pagamento Escritural

Algada

Configuragdo



Atencao! Os campos de Contetdo devem ser preenchidos de acordo e exatamente igual ao
que sua instituigdo financeira fornece.

Dica! Alguns bancos possuem layouts atualizados que devem ser selecionados nessa tela. Por

exemplo, a Caixa Econémica Federal deve estar com o layout com data de versdo
19/04/2018.

Em caso de duvidas sobre qual layout escolher, entre em contato com o Suporte do Sienge.

Configuragdo para Cobranca Escritural:

Dica! Atualmente possuimos dois locais de configuracdo para Cobranca Escritural,
dependendo do layout solicitado pelo banco. Em caso de duvidas sobre onde
configurar sua conta, entre em contato com o time de Suporte do Sienge.

Pela tela de cadastro da conta corrente:

Acesse Apoio > Contas Correntes > Cadastros e procure pela conta corrente que serd utilizada pela
Cobranga Escritural. Dentro da tela de cadastro da conta, clique na aba Cobranga Escritural.

< Apoio
P CADASTRO DE CONTAS CORRENTES
LseD Contas Corenies | Cadaste | Dasatvar Cota Corente
Documentos INFORMAGOES GERAIS
Planos Financeiros
Conts: [BBRASIL
Logomarcas B )
INFORMAGOES DO CADASTRO BANCARIO
> Pessoas —
> Obras/Centros de Custo " Selecione - -
> Empresas
Informagaes Gerais
> Departamentos Sequencial do nosso |¢
Pardmetros da Conta e
.~ Contas Correntes
Valor da tarifa bancéria: |g,09
Acriscimos/Descontos
Bances Bolstos Dias a mais para baixa na |
cobrangs escritural
> Indexadores
Ao Remese O Userinformagdes do titulo para juros, multa

> Impostos

> Localidades

[ Utilzar data de o

0 como d:

[ Habilitar esta conta para utiliza

Atencao! Assim como no Pagamento Escritural, os dados preenchidos nas informagdes de
Cadastro Bancdrio devem ser exatamente iguais as que o banco fornece.

Em caso de duvidas sobre qual layout deve utilizar, entre em contato com o Suporte do
Sienge.

Pela tela de Configuragoes da Cobranga Escritural:

Acesse Financeiro > Contas a Receber > Cobranga Escritural > Configuracdo > Configuracido da
Cobranga Escritural. Nessa tela, selecione o caminho onde a instituicdo financeira se encaixa.



< Financeiro S o Y A
CONFIGURAGAD PARA COBRANGA ESCRITURAL
SELECIONE O BANGO DA SUA CONTA CORRENTE:

Titulos
> Baixa
? Reparcelamentos
> Reajuste Programade ‘ ’ % & UNIBANCO
- I carx Al
> Outras Fungdes
Banco Bradesco Outros bancos
Recebimentos
Cadaslio de Mensagens

Configuragéa de Layout

G0 de Envio de

Apds selecionar, consulte a conta corrente desejada e preencha os campos em Contetdo.

¢ Financeiro CONFIGURACAO PARA COBRANCA ESCRITURAL

»~ Contas a Receber

CONFIGURAGAOQ DA CONTA

Titulos
> Baixa CEF‘\74 Empresa CEF p
> Reparcelamentos
> Reajuste Programado PARAMETROS PARA COBRANGA ESCRITURAL
2 Reajuste Identificagéo do layout*:| - Selecione — -
> Outras Fungoes Sequencial de remessa:| - Selecione - >

N Sequencial do nesso numero*: @
v Cobranga Escritural

Valor da tarifa bancaria:

Recebimentos Dias a mals para baixa na
Instantaneos cobranga escritural:
O utilizar informagBes do titulo para juros, multa e desconto (&)

v Configuragédo
Parametro Conteiido Descrigdo

Cadastro de Mensagens

i B e A e

Ativacao da conta do Sienge para utilizar na VAN de integracao:

Atencao! Antes de ativar a conta corrente do Sienge para enviar e receber arquivos via VAN
de Integragdo, é necessdrio que entre em contato com o gerente do seu banco para se
certificar de que o seu convénio estad habilitado para transacionar via VAN da Nexxera.

Estd é uma configuragdo feita pelo seu banco para habilitar o servico de VAN de arquivos em
sua conta corrente. Caso o seu convénio ainda ndo esteja habilitado, o banco ndo ird enviar
os arquivos para a Nexxera e com isso o Sienge néo ird receber os arquivos via Integrag¢éo.

Na ativacao da conta corrente dentro do Sienge para envio de remessa e recebimento de retornos
via VAN, é necessario acessar Financeiro > Integragao Bancdria > VAN de Transmissao de Arquivos
na aba Configuragées.

Para facilitar a busca vocé pode utilizar o botdo de pesquisa para otimizar a configura¢do da conta
corrente.



¢ Automatizagdo Bancéria

Home / Integragao Bancaria

» Contas a Receber
% Contas a Pagar Lotes Configuragbes Arguivos de Retorno

» Caixa e Bancos

Configure as contas que serdo integradas com os servigos da VAN de integracdo bancdria m

VAN de Transmissdes de
e BERASIL Q.
Arquivos

Integragéo Folha de

>

Pagamento . 001 | Banco do Brasil | BBRASIL | BANCO DO BRASIL
> MNotas Fiscais Pagamento escritural
> Apoio

Cobranga escritural

Portal de Aprendizagem
[[] Baixar na data de crédito

[ utilizar conta diferente

Dentro da conta corrente desejada, vocé pode optar por ativar somente a Cobranca ou o Pagamento.
Ao ativar a opgao de Cobranga Escritural, aparecem duas flags adicionais para baixa de titulos.

e Baixar na Data de Crédito: A baixa do titulo ocorre na data que o crédito compensou na
conta e ndo na data que foi recebido.

e Utilizar Conta Diferente: Utilizar esta op¢do para sugerir uma conta corrente diferente para
o sistema efetuar as baixas.

Apds selecionar as opgdes desejadas, clique no botdo Salvar no canto superior direito da sua

tela.

Para geracao das remessas de Pagamento
Escritural/Cobranga Escritural e envio para VAN de
Transmissao de Arquivos:

Tela para Programar Pagamentos:

Em Financeiro > Contas a Pagar > Pagamento Escritural > Programagao de Pagamento, vocé
utilizara os campos disponiveis em parametros da consulta, para localizar os titulos a pagar que serdo
enviados para o banco.

No campo “Informag¢Ges da Baixa”, vocé filtrara a conta corrente previamente configurada para envio
de remessas pela Integra¢do Bancaria.

Retornando ao passo 2.1.1, vocé pode definir se a conta podera configurar a programacao de
pagamento a serem enviados no dia preenchido, configurando como “data da baixa” ou escolher
“data de vencimento” para que seja apresentado somente titulos com vencimento no dia preenchido

neste campo.



:

> Contas a Receber
~~ Contas a Pagar
Titulos

Substituigdo de Previsdo
Financeira

Documentos Enviados
Rateio Padrdo

Aprovagio de Titulos por
Orgamento

> Financiamento Bancério

> Autorizagdo de Pagamento
> Baixas

Algada

Configuragdo

Transferéncias Bancarias

PROGRAMAGCOES DE PAGAMENTOS

PARAMETROS DA CONSULTA A

Empresadot'nulo:‘ I ‘p

Conta corrente: [ el
Lo || [ Apresentar somente parcelas jé programadas
Vencimemu‘:\:l B8 = l:l =)
Du:umemﬂ:‘ I ‘ yol
S
Credon‘ I ‘ yeol

Cenro de custo: | e
Plane financeiro: ‘ ‘ p
Departamento: | | el

[] Agrupar e destacar pagamentos que possuem credores com saldo de adiantamento ndo vinculado.

Agrupar pagamentos de tributes com a mesma linha digitével/cddigo de bamras.

INFORMAGOES PARA A BAIXA
Data da baixa*: :] E
Empresa*: I ‘ p
Coma corrente*: | ‘ D




Tela para Geragao de Arquivo Remessa:
® Pagamento Escritural:
Acesse Financeiro > Contas a Pagar > Pagamento Escritural > Geragdo de Arquivo.

Nesta tela, ndo é necessario mais nenhuma configuragao para envio de arquivos para a VAN de
Integragdo. Apds a Programacao de Pagamento, basta buscar pelo lote gerado e clicar no botao
CONFIRMAR. Se a conta ja estiver ativa e com a opgdo “Pagamento Escritural” selecionada na tela de
Configuragdo (passo 3.1), o sistema enviara o arquivo automaticamente.

e Cobranga Escritural:

¢ GERACAO DE ARQUIVO DE PAGAMENTO ESCRITURAL

» Contas a Receber

_ PARAMETROS DA CONSULTA

Titulos Banco*:| | |,0

Conta corrente™: | |

Substituigdo de Previsdo
Financeira Lote‘:l:l

Nome do arq.Ji'.-o‘:| |

Documentos Enviados

Rateio Padrdo CONSULTAR

Aprovagio de Titulos por PAGAMENTOS DO LOTE
QOrgamento
. . .. Total do lote: 0,00
> Financiamento Bancdrio P
Emp. Titulo Parcela Credor Doc.  Mamero Vencimento Walor a pagar

pagamento

» Autoriza¢ao de Pagamento

> Baixas

»» Pagamento Escritural

Algada
Configuragdo
Transferéncias Bancarias

Programacgdes de
Pagamento

Autorizagdo de Pagamento

Geragdes de Arquive Quantidade de registros: 0

Leitura de Arquivo de

o
I aitura de Arouive DDA

Acesse Financeiro > Contas a Receber > Cobranga Escritural > Geragao de Arquivo Remessa.




‘ COBRANCA ESCRITURAL - GERACAO DO ARQUIVO REMESSA

) PARAMETROS DE SELECAO
Titulos
> Baixa Empresa®: | Fe]
C d 3 4
> Reparcelamentos S o cust | I "D
> Reajuste Programado linte [ 0
> Reajuste Periodo de vencimen‘no“:| |E] a | | E]
» Outras Fungdes '”de“ad°':| | ‘,O
Ponador:| | ‘ p
Operagdo de cobranga:| I ‘p
Recebimentos Plano financeiro: | | ‘ Lo
Instantaneos Documem“:' | ‘,O
> Configuragio Munlcip|0:| I ‘p
Impresséo de 22 Via Tipo de clieme:| - Selecione — v|
Subtipo de cliente:
Geragdo de Arquivo | l ‘,O
Remessa [ Incluir titulos inadimplentes

) O Incluir titulos sub judice
Leitura

[0 W&o exibir titulos em situagdo de cobranga. (&

Situagdo das Parcelas . . 2
¢ [ M&o exibir parcelas com repactuagdo prevista no periodo
Rateio de Crédito [ Corrigir o valor do salde das parcelas com corregio anual

Download de Arquivo .
Remessa ACRESCIMOS %

Nesta tela, consulte a parcela que deseja enviar e, na hora de gerar o arquivo para envio, seleciona e
opcdo ENVIAR REMESSA PARA NEXXERA.

Acompanhamento das Remessas:

Acesse Financeiro > Integracdo Bancaria > VAN de Transmissoes de Arquivo na aba Lotes.

Dica! A busca por arquivos feita pela Integracdo Bancdria, ocorre a cada 10 minutos.

Status apresentados na tela:

Pendente para envio Arquivo gerado, porém, pendente de envio a Nexxera.
Arquivo recepcionado pelo Skyline, em posse da Nexxera.
Arquivo de retorno recepcionado pelo Sienge.

Status de Arquivos Processados:

Ao clicar em um lote dentro da tela de Integracao Bancdria, vocé pode se deparar com os seguintes
icones:

v
m Arquivo recepcionado pelo Skyline
i

A baixa foi efetivada.

10
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Verificacao de Retornos:

Em Financeiro > Integracdo Bancaria > VAN de Transmissoes de Arquivos, na aba Arquivos de
Retorno. Nesta tela, sera possivel verificar, realizar o download e reprocessar arquivos de retorno

enviados pelo banco para a Nexxera.

Quando um arquivo é recebido e lido com sucesso, ele é apresentado da seguinte forma:

< Financeiro

> Contas a Receber
> Contas a Pagar

> Caixa e Bancos

Integragao Bancaria
VAN de Transmissdes de
Arquivos

S Integrag&o Folha de
Pagamento
> Notas Fiscais

> Apoio

Portal de Aprendizagem

Exemplo de “Falha” quando um arquivo de retorno é recebido, mas ndo processado:

Automatizagao Bancaria

Home / Integragdo Bancdria

Lotes Configuragoes

Status Validagdo

@ String index out of range: 3

@ String index out of range: 3

Automatizagao Bancaria

Home / Integragdo Bancéria

Lotes

Status

Bo00

3 2 170612022

Configuragdes Arquivos de Retorno
01012000
Validagéo Nome Origem Data Recebimento
Retorno.ret cP 15/06/2022 15:37
Retorno.ret cpP 15/06/2022 15:36
Retorno.ret cP 15/06/2022 15:29
novoteste.ret CP 15/06/2022 15:28

Arquivos de Retorno

Nao foi encontrada a conta corrente do

COB_104_1003_962923_220521.01.RET.

01/01/2000 ]

Nome

PAG_104_1003_374550_220521.00.RET

PAG_104_1003_314227_220521.00.RET

COB_104_1003_962923_220521.01.RET

a

Oorigem

cpP

cp

CR

17/06/2022

Data
Recebimento

24/05/2021
16:13

24/05/2021
16:13

24/05/2021
16:12

Data Processamento

15/06/2022 15:37

15/06/2022 15:36

15/06/2022 15:29

15/06/2022 15:28

Q

Q

- N

Data
Processamento

24/05/2021
16:13

24/05/2021
16:13

24/05/2021
16:12

Qo Q@

Qo

Agbes

Parametros do Sienge que podem influenciar sua Integracao

Bancaria:

Podem ser configurados em Seguranga > Administragcdao > Parametros.

e 309: Indica se o sistema deve ou ndo realizar a baixa de titulos na leitura do arquivo de
retorno de confirmacdo de agendamento de pagamento, conforme data informada

dentro do mesmo.
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e 341: Permitir a baixa manual de titulos que estdo dentro de lotes de Pagamento
Escritural.

e 485: Indica o formato de arquivo extraido do Sienge ao gerar remessa de Cobranga
Escritural.

e 187: Gerar movimentacdo referente a cobranca de tarifa bancaria na leitura do arquivo
retorno.

e 1031: Define se o sistema ird ou ndo conciliar os lancamentos automaticamente na
leitura de arquivos de retorno.

FAQ

= “Nao foi encontrado a conta corrente do arquivo”. O que pode significar esta
mensagem na tela de Arquivo de Retorno?
Houve alguma inconsisténcia na nomenclatura da sua conta corrente dentro do seu Sienge.
Entre em contato com a equipe do Suporte do sistema para identificar o que pode estar
incorreto e corrigir. Apds a corregdo, basta clicar no botdo de seta circular na tela de Arquivo
de Retorno, para que o arquivo seja reprocessado nhovamente.

=> Validagao de “Ocorréncia nao Identificada” ao processar o arquivo de retorno da
cobranga escritural.

O Sienge processa apenas os codigos 02 — Confirmacgdo e 06 — Liquidagdo. Qualquer outro
cddigo de retorno diferente, como 09, 28, 15, por exemplo, ndo sao lidos pelo Sienge na
Cobranga Escritural.

Para mais informacgdes sobre cédigos de retorno de Cobrancga, entre em contato com o
Suporte da sua Instituicao Financeira.

=> 0 que fazer quando envio varias parcelas para pagamento, porém o retorno realiza
a baixa somente de uma delas?

Podem acontecer casos onde o banco ndo retorna a confirmacao de todas as
parcelas que foram enviadas via Integracdo Bancaria. Nesses casos, vocé deve
aguardar o envio do banco dos demais retornos.

Caso isso ndo ocorra nos proximos dias, acione o Suporte do Sienge.

=> Arquivos de retorno da Caixa Econémica Federal que nao é processado pela VAN de
Integracao Skyline.

Este tipo de retorno de pré critica da Caixa Econémica Federal, ndo tem a estrutura
de um arquivo de retorno processado pelo Sienge, normalmente. Caso n3do utilize

12



essa modalidade de arquivo de retorno, vocé pode entrar em contato com a Nexxera
para que nao realize o envio dos mesmos.

Automatizagao Bancdria

Hormy Integragdo Bancaria

Arquivos de Retorno

es

Data Data
Status  Validagdo Nome Origem Acdes
Recebimento  Processamento

Arquivo veio com um langamento rejeitado.

Quando o Sienge realiza a leitura de um arquivo de retorno, por vezes pode
acontecer do banco rejeitar seu pagamento por algum motivo ndo especificado. Em
caso de duvidas, vocé pode acionar o Suporte do Sienge para que seja auxiliado a
encontrar o motivo da rejeicao.

Exemplos de arquivos .RET que sdo recepcionados pela VAN de Integracdao, mas nao
sao processados.

Alguns tipos de arquivo além de retornos podem ser recepcionados pela Integracao
Bancdria. E o exemplo do Extrato Digital e arquivos de Varredura de DDA. Esses tipos
de arquivo devem ter e extensdo .RET como um arquivo de retorno comum, porém
sua estrutura e conteldo ndo sdao confirmagdes de pagamentos ou recebimentos e
por isso sao apontados como “Falha” na tela de Arquivos de Retorno.

Eles ndo podem ser lidos pela integracdo automaticamente entdo, caso deseje
utilizar este arquivo, é necessario realizar o download dos mesmos pelo botdo de
nuvem com seta indicado na imagem e realizar a sua leitura dentro do Sienge de
forma manual.

Caso ndo deseje utilizar esses dados, vocé pode entrar em contato com a Nexxera e
solicitar que ndao enviem esse tipo de arquivo.
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